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Fiir die mit uns gegenwartig und zukiinftig abgeschlossenen Vertrage gelten ausschlieRlich unsere
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

1. Einbeziehungsvereinbarung der AGB

Alle Lieferungen, Leistungenund Angebote erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Istder Vertragspartner (im Folgenden auch Kunde genannt) Unternehmer,
gelten diese Geschaftsbedingungen auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen.
Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Vertragspartners gelten nicht, essei denn,
sie kimen im konkreten Fall Stefan Jacobioder Melanie Schalk (im Folgenden mediapepper.biz
genannt) zu Gute. Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf seine Geschafts- und
Einkaufsbedingungen wirdausdricklich widersprochen. Verbraucheri. S. d. Geschaftsbedingungen
sind natdrliche Personen, mit denen in Geschéftsverbindung getreten wird, ohne dass diesen eine
gewerbliche oder selbstdndige berufliche Tatigkeitzugerechnetwerden kann.

Unternehmeri.S. d. Geschaftsbedingungen sind natlirliche oder juristische Personenoder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsverbindung getreten wird, diein
Ausiibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichenTatigkeithandeln.

2. Klauseln zum Vertragsschluss und Vertragsinhalt
2.1 Angebot und Annahme

Die Angebote von mediapepper.bizsind freibleibend. Soweit nicht andersangegeben, ergibtsich
eine Preisbindung der im Angebot angegebenen Preise fiir die Dauer von fiinf Tage. Die Frist beginnt
mit dem Zugang des Angebots beim Vertragspartner. Ausgenommen von der Preisbindung sinddie
deutlich mit dem Vermerk , Tagespreis” gekennzeichneten Waren. Hier kommendie am Tagder
Bestellung gliltigen Listenpreise zur Berechnung. Der Vertragspartner ist an sein Vertragsangebot
zwei Wochen gebunden. Die Fristbeginnt mit dem Zugang bei mediapepper.biz.

Schweigen aufden Antrag des Vertragspartners giltnichtals Annahme. Ein Vertrag kommt erst durch
eine schriftliche Bestatigung gegentiber dem Vertragspartner

zustande. Auch alle Nebenabreden, Zusicherungen, Anderungen und Ergdnzungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeitder Schriftform. mediapepper.biz kann den Vertragsabschluss von der Vorlage einer
schriftlichen Vollmacht oder einer Vorauszahlung bzw. der Biirgschaftserklarung einer deutschen
Bankabhangig machen.

Soweit sich mediapepper.bizzur Erbringung der angebotenen Dienste Dritter bedient, werden diese
nicht Vertragspartnerdes Kunden. Ferner besteht zwischen den Kunden von mediapepper.biz kein
allein durchdie gemeinsame Nutzung der Dienste begriindbares Vertragsverhaltnis.

2.2 Lieferbedingungen und Leistungsumfang

mediapepper.bizbehaltsich den Riicktritt vom Vertrag vor, wenn keine Liefermoglich keit besteht
und dies nicht auf eigenes Verschuldenzuriickzufiihren ist. Keine Liefermoglichkeit besteht, wenn die
verkaufte Ware trotz zumutbarer Anstrengungennichtoder nur wesentlich tiberteuert beschafft
werden kann.

Uber die Lieferzeitwird eine gesonderte Vereinbarung mit dem Vertragspartner getroffen.
Nachtragliche Wiinsche des Vertragspartners nach Anderungen oder Ergidnzungendes vertraglichen
Leistungsinhalts verlangern die vereinbarte Lieferzeit in angemessenem Umfang um bis zu sechs



Wochen. Die Fristbeginnt mitZugang des Anderungswunsches bei mediapepper.biz. Eine solche
Verlangerungder Lieferzeit tritt auRerdemein, bei Vorliegen aulRerhalb des eigenen Willens
liegender, unvorhergesehener Ereignisse. Diese Regelung gilt sinngemaR, wenn diegenannten
Umstadnde beieinem Lieferanten oder Unterieferanten von mediapepper.bizeintreten.
mediapepper.bizbehaltsich ausdriicklichvor, geringfiigige Konstruktions - oder Formanderungen des
Vertragsgegenstandes entsprechend demtechnischen Fortschritt oderder Verfiigbarkeit wahrend
der Lieferzeit vorzunehmen.

Falls nichts anderes ausdriicklich festgelegt wurde, gilt der Kaufvertrag als erfillt, wenn der
Vertragspartnerdie Ware erhalten und eine maximal einstiindige Einflihrungin die Funktion erhalten
hat. Handeltes sichbei der Ware um Hardware, ist der Einbau bzw. die Installation von Hard - bzw.
Software Dritter auf keinen Fall Bestandteil des Kaufvertrages.Eine reibungslose Funktion kannnicht
garantiert werden.

Soweit entgeltfreie Dienste und Leistungen erbracht werden, kénnen diese jederzeit, mit
Vorankilndigung, eingestellt werden. Ein Minderungs -, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch
ergibt sich daraus nicht.

2.3 Versand

Ohne besonderen Auftrag wird immer der kostengilinstigste Versandweg gewahlt. Bei
Sonderwiinschen werden die Mehrkosten dem Kaufer gesondertin Rechnung gestellt. Bei
Falschlieferung, Transportschadenbei Warensendungen, Packchen oder Postgut fiir berechtigte
Reklamationenwegen Mangeln werden die Riicksendekosten gutgeschrieben, verrechnet oder
erstattet. Ansonsten sinddie Rlicksendekostenseitens des Vertragspartners zu tibernehmen. Unfrei
zuriickgesandte Ware wird nicht angenommen.

2.4 Eigentumsvorbehalt

mediapepper.biz behaltsich das Eigentum an gelieferten Sachenvor, bis sdmtliche Anspriiche, die
gegen den Vertragspartner jetzt oder in Zusammenhang mitden gelieferten Sachen zukiinftig
bestehen, beglichen sind. Bei Pfandungen oder anderen Beeintrachtigungen durch Dritte ist der
Vertragspartnerverpflichtet, unverziiglich auf den Eigentumsvorbehaltund das Eigentum Seitens
mediapepper.biz hinzuweisen. Zusatzlich ist er verpflichtet, mediapepper.biz unverziiglich telefonisch
oder per Fax unter Angabe des Sachverhalts zu informieren und auf Verlangen zusatzlich gesondert
schriftlich zu unterrichten. Weiter ist er verpflichtet, denNamen des oder der Dritten, dieeine
Pfandungbetreiben, oder sonstige Beeintrachtigungen verursachen, so mitzuteilen, dass die
rechtlichen Interessen dem Dritten gegeniiber gewahrtwerden kénnen.

2.5 Zahlungspflicht des Vertragspartners

Der Vertragspartner verpflichtetsich, nach Erhalt der Ware (Hard- oderSoftware) innerhalb von 7
Tagen den vereinbarten Betrag gemald Rechnung zu zahlen. Preiserhohungen und Erh6hungen der
gesetzlichen Umsatzsteuer tragt derVertragspartner, wenndie Sachen oder Leistungen
vereinbarungsgemdfoder aus Griinden, die erzu vertreten hat, spateralsvier Monate nach
Vertragsabschluss geliefert oder erbracht werden. Der Vertragspartner ist berechtigt, innerhalb von
zwei Wochen nach Mitteilung der Preiserhohung den Vertrag riickgangig zu machen. Entscheidend
fir die Einhaltung der Frist ist derZugang der Willenserklarung bei mediapepper.biz. Ist der
VertragspartnerUnternehmer oder einejuristische Persondes 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich -
rechtliches Sondervermdgeni. S. v. § 310 BGB, stehtihm das vorgenannte Riicktrittsrechtnicht zu.
Die vereinbarten Entgelte fiir Webhostingdienste sind jahrlich im Voraus zu zahlen und werden mit
Zugangder Rechnung fallig. Rechnungen werden per Email verschickt. Nur auf be sonderen Wunsch
erfolgt der Versand per Post. Die Versandkostenwerden in einemsolchen Fall dem Vertragspartner
in Rechnung gestellt.



2.6 Aufrechnung, Abtretung, Zuriickbehaltung, Ubertragung von Rechten und
Pflichten auf Dritte

Der Vertragspartner kannmediapepper.bizgegeniiber mit einer Forderung nur aufrechnen, oder
diese nur abtreten, wenn sie unbestritten oderrechtskraftig festgestellt ist. Der Vertragspartner kann
ein Zurickbehaltungsrecht, dasaufeinemanderenVertragsverhiltnis beruht, nichtgelt end machen.

2.7 Gefahriibergang

Die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung derWare geht mitder
Ubergabe aufden Vertragspartner iiber.Ist erUnternehmer, geht sie aufihn beim Versendungskauf
bereits mit der Auslieferung der Sache an denSpediteur, denFrachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfliihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt liber.

3. Klauseln zur Leistungsstorung

3.1 Verzug des Vertragspartners mit der Zahlungspflicht

Nach Ablaufder unter 2.5 enthaltenen Zahlungsfrist kommt der Vertragspartner inZahlungsverzug.
Bei Rechtsgeschaften, an denenein Verbraucher beteiligtist, ist die Geldschuldwahrend des
Verzuges mit 5 Prozentpunkten Giber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Sonstbetragt der Zinssat z fur
Entgeltforderungen 8 Prozentpunkte Giber demBasiszinssatz. Gegenliber Unternehmern behalt
mediapepper.bizsich vor, einenhoéheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

3.2 Verzug des Vertragspartners mit der Annahme der Leistung, Schadenersatz
wegen Nichterfillung

Befindet sich derVertragspartner in Annahmeverzug, kann mediapepper.bizohne einen Nachweis 15
% des vereinbarten Preises fiir die angebotene Leistung als Entschadigung verlangen. Weiter behalt
sich mediapepper.bizausdriicklich die Geltendmachung eines tatsachlich héheren Schadens vor.
Dem Vertragspartner ist es unbenommen, nachzuweisen, dass einwesentlich niedrigerer oder
Uberhaupt keinSchaden entstanden ist. Das gleiche giltflr einen

Schadenersatzanspruch wegen Nichterfillung.

3.3 Entschadigungsanspriiche des Vertragspartners

Kann mediapepper.biz verbindlich zugesagte Fristen und Termine nichteinhalten odergerat
mediapepper.bizin Verzug, kann der Vertragspartner von da an eine Verzugsentschadigungin Hohe
von 0,5 % des Auftragswertesfiir jede vollendete Woche, insgesamt jedoch hochstens bis zu 5 % des
Auftragswertes der vom Verzug betroffenen Lieferung und Leistung verlangen.
Dariberhinausgehende Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners bestehennur, falls
mediapepper.bizdie Nichteinhaltung der verbindlich zugesagten Fristenund Termine oder den
Verzugseintrittin Folge Vorsatz oder groberFahrlassigkeit verschuldethaben, es sei denn, eswurden
wesentliche Vertragspflichtenverletzt. Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners aus
Verschulden bei Vertragsschluss, positiver Vertragsverletzung sowie unerlaubter Handlungen durch
mediapepper.bizoder Erflllungsgehilfen sind ausgeschlossen, es sei denn, es liegt Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeitvor oder zugesicherte Eige nschaften fehlen. Diese Haftungsbeschrankung auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit gilt nicht, wennwesentliche Vertragspflichten (Kardinalspflichten)
verletzt worden sind oder wenn die Schaden durch eine Betriebs haftpflichtversicherung gedeckt
sind. mediapepper.bizverpflichtetsich, einen bei Vertragsschluss bestehenden Versicherungsschutz
aufrecht zu erhalten. Die Haftung fiir Personenschaden sowie die Haftung nachdem
Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt. mediapepper.biz haftet nichtfiir Schaden, diedadurch
entstehen, dassinfolge hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskdmpfen Leistungen unterbleiben.
mediapepper.biz haftet nicht flir entgangenen Gewinn, nichtfiir indirekte Schaden; seies,dass diese
bei dem Kunden oderDritten entstehen.



Auf alle Komponenten erhaltenSie zwei Jahre Garantie. Es gilt der erweiterte / verldngerte
Eigentumsvorbehalt.

Flr die mit uns gegenwartig und zuklinftig abgeschlossenen Vertrage gelten ausschlie8lich unsere
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

mediapepper.biz haftet nicht fiir die Gber die Webhostingdienste des Vertragspartners (ibermittelten
Informationen und zwar weder fiir derenVollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafiir, dass
sie frei von RechtenDritter sind oder derSender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen
Ubermittelt.

Im Ubrigen beschrankt sich die Haftung fiir den Webhosting-Kunden nachweislich entstandene
Schiaden aufden 1-fachen Betrag desvereinbarten monatlichen Fix- Entgeltes.

3.4 Webhosting - Liefer- und Leistungsverzogerungen

Liefer-und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die
mediapepper.bizdie Leistungen wesentlich erschwerten oder unmoglich machen - hierzu gehoren
insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, der Ausfallvon Kommunikationsnetzen
und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste der simplyroot Itd. oder
Speedbone Intemet & Connectivity GmbH, auch wenn sie beiLieferanten oder
Unterauftragnehmern oderderenUnterlieferanten und Unterauftragnehmem eintreten —hat
mediapepper.bizauch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nichtzu vertreten. Sie
berechtigen mediapepper.biz, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung, zuziiglich
einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als 2 Werktage, ist der Kunde berechtigt, die
monatlichen Entgelte und Gebihren, die auf eine Vorbestellung verkehrsabhangiger Leistungen
(Kontingente) zurlickgehen, abdem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung bis zum nachsten
Kiindigungstermin entsprechend zu mindem.

Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

(a)der Kunde aus Griinden, diedieser nicht selbst zu vertreten hat, nicht mehr aufdie Infrastruktur
von mediapepper.biz zugreifen unddadurch diein demVertrag verzeichneten Dienste nicht mehr
nutzen kann,

(b) die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner derin
dem Vertragverzeichneten Dienste unmaglich wird, oder vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

Bei Ausfallen von Diensten wegeneiner aullerhalb des Verantwortungsbereiches von
mediapepper.biz liegenden Stérung erfolgt keine Riickvergiitung von Entgelten.Im Ubrigenwerden
Ausfallzeitennur dannerstattet, wenn mediapepper.bizoder einer derErfiillungs-oder
Verrichtungsgehilfen den Fehler verschuldet oder mindestens fahrldssig verursacht hat und sichder

Ausfallzeitraum tGber mehr als einen Werktag bzw. 2% eines Jahres erstreckt.



3.5 Gewahrleistung

Ist der Vertragspartner Unternehmer, leistet mediapepper.biz fir Mangel der Ware zunachst
nach eigener Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Istder Kaufer
Verbraucher, so hat dieserdie Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. mediapepper.bizist jedoch berechtigt, die Art der gewahlten
Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismagigen Kosten moglich ist und
die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.
mediapepper.bizkann eine Verpflichtung zur Fehlerbeseitigung auch da durch erfiillen, dass
eine neue Programmuversion zur Verfligung gestellt wird. Bis zur Fehlerbeseitigung durch
Lieferung der neuenProgrammuversion ist mediapepper.biz berechtigt, demVertragspartner
eine zumutbare, zeitnahe Ausweichldsung bereitzustellen. Der Vertragspartner hat maximal
zwei Gewahrleistungsversuche wegen desselben Mangels zu dulden. Schlagt die
Nacherfillung fehl,kann er nachseiner Wahl Herabsetzung der Vergtitung (Minderung) oder
Rickgdngigmachung des Vertrages (Rlcktritt) verlangen. Bei einer nur geringfligigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Madngeln, steht dem Vertragspartner
kein Rucktrittsrecht zu.

Unternehmer missen offensichtliche Mangelinnerhalbvon zwei Wochen abEmpfangder
Ware schriftlichanzeigen. MaRgeblich fiir die Einhaltung der Frist ist der Zugang der
Unterrichtung beimediapepper.biz. Nach Ablauf dieser Rigefristsind jegliche
Gewahrleistungsanspriiche wegen offensichtlicher Mangel ausgeschlossen. In diesem Sinne
offensichtlich sind solche Mdngel, die so offen zu Tage treten, dass sie auchdem nicht
fachkundigen Durchschnittskad ufer ohne besondere Aufmerksamkeit und ohne weiteres
auffallen. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast und fiir samtliche
Anspruchsvoraussetzungen.

Verbraucher miissen mediapepper.bizinnerhalb einer Fristvon zwei Monaten nach dem
Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestelltwurde, Giber
offensichtliche Mangel schriftlich unterrichten. MaRgeblich fiir die Wahrung derFrististder
Zugangder Unterrichtung bei mediapepper.biz. Ansonsten erléschen die
Gewadhrleistungsrechte zwei Monate nach der Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht,
sofern mediapepper.bizarglistig gehandelthat. Die Beweislast fiir den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch
unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn flir seine
Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten Glitern trifft den Verbraucher die
Beweislastfiir die Mangelhaftigkeit der Sache. Wahltder Vertragspartner wegen eines
Rechts-oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung den Riicktritt vom Vertrag, steht
ihm daneben kein Schadenersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Vertragspartner
nach gescheiterter Nacherfillung Schadenersatz, verbleibtdie Ware bei ihm, wennihm dies
zumutbar ist. Der Schadenersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und
Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn mediapepper.biz die Vertragsveretzung
arglistig verursacht hat.

Fiir Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware, fiir
Verbraucher zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die
Verjahrungsfristimmer ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der
Vertragspartnerden Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat.

Ist der Vertragspartner Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsatzlich nur die
Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerung, Anpreisung oder
Werbung des Herstellers stellt daneben keine vertragsgemaRe Beschaffenheitsangabe der
Ware dar. Erhdltder Kunde eine mangelhafte Installationsanweisung, ist mediapepper.biz
lediglich zur Lieferung einer mangelfreienInstallationsanweisung verpflichtet und dies auch
nur dann, wenn der Mangel der Installationsanweisung der ordnungsgemaRen Installation
entgegensteht.



Der Vertragspartner hatmediapepper.bizbeider Fehlerbeseitigungim Rahmen des ihm
Zumutbaren zu unterstiitzen.

Die Gewahrleistungspflichtentfallt, wenn der aufgetretene Schaden in ursdchlichem
Zusammenhang damit steht, dass die Ware unsachgemal behandelt oder entgegen der
Betriebsanleitung gewartet odergepflegt worden ist. Das gleiche gilt, wenn sie ineiner vom
Hersteller odervon mediapepper.biz nicht genehmigten Art verandert worden ist.

Die Gewahrleistung findet in Erkrath statt. Der Vertragspartner wird mediapepper.biz die
Ware ordnungsgemald verpackt einschlieRlich der Verbindungskabel anliefern. Ist
mediapepper.bizaufgrund einer Fehlermeldung des Vertragspartners tatig geworden, ohne
dass ein Fehler vorlag, kann mediapepper.bizvom Vertragspartner die Verglitung eines
damit verbundenen Aufwandes verlangen.

Im Fall der Riickgdngigmachung des Vertragesist der Vertragspartner verpflichtet, die
Originaldisketten undalle Kopiender Softwareprodukte, einschlieBlich etwaiger
abgednderter Exemplare sowie sonstigenschriftlichen Materials an mediapepper.bizzu
ibergeben. Erist verpflichtet, binnen zwei Wochen nach Ubergabe schriftlich zu bestatigen,
alles vorhandene Material libergeben zu haben.

3.6 Gewerbliche Schutzrechte

Macht ein Drittergeltend, dass seine Schutzrechte durch gelieferte Softwareprodukte
verletzt werden, stellt mediapepper.bizdenVertragspartnervon berechtigten
Schadenersatzanspriichen des Drittenfrei. Im Falle leichter Fahrldssigkeit haftet
mediapepper.biznichtaufden ErsatzdessonstigenSchadens, essei denn, es liegt eine
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vor oderein Schaden wird durch eine bestehende
Betriebshaftpflichtversicherung abgedeckt.

3.7 Lizenzbedingungen fiir Software
Durch den Erwerb eines von mediapepper.biz entwickelten Programms wird derVertragspartner
zum Lizenznehmer dieserSoftware. Dadurchgelten die folgenden Vertragsbedingungen:

a.

Vertragsgegenstand ist das auf Datentrager aufgezeichnete Computerprogramm,und falls
vorhanden die Bedienungsanleitung sowie sonstiges schriftliches Material.

Nach dem Stand der Technik ist es nicht méglich, Computersoftware sozu erstellen, dasssie
in allen Anwendungen und Kombinationen fehlerfrei arbeitet. Gegenstand des Vertragesist
daher eine Software, die im Sinne der Programmbeschreibung und Bedienungsanleitung
grundsatzlichbrauchbar ist.

mediapepper.bizgewdhrt dem Vertragspartnerdas einfache und persénliche Recht (Lize nz),
die gelieferte Software aufeinemeinzelnen Computer zu nutzen. Weitergehende Rechte
bedirfen gesonderterschriftlicher Vereinbarungen. Eine Weitergabe derSoftware an Dritte,
ein Vermieten oder Verleihenoder eine kostenlose Weitergabe istausdriicklich untersagt
(ausgenommen Demo-/Testversionen).

Es ist ausdricklich untersagt, die gelieferte Software, gleich welcher Art zu verdandern, zu
Ubersetzen, zurlickzuentwickeln, zu entkompilieren oder zu entassemblieren oder als
Grundlage eigener Software/eigener Verdffentlichungen zu verwenden.

Die Software und das dazugehorige Schriftmaterial sind urheberrechtlich geschiitzt.
mediapepper.biz macht darauf aufmerksam, dass der Lizenznehmer fiir alle Schaden
aufgrund von Urheberrechtsverletzungen haftet, die mediapepper.bizentstehen. Eine
bekannt werdende Urheberrechtsveretzung flihrt unweigerlich zur Anzeige.
mediapepper.bizistberechtigt, Softwarepflege nach eigenem Ermessen zu betreiben. Ein
Austausch oder eine Aktualisierung der Software auf Verlangen des Lizenznehmers erfolgt
nur gegen Leistung einervon mediapepper.bizfestgelegten Servicegebihr.

Aus den unter (b) genannten Griinden Gbernimmt mediapepper.biz keinerlei Haftung fur die
Fehlerfreiheit derSoftware und eventuellerdadurch entstandener Schaden. Insbesondere
Ubernimmt mediapepper.biz keine Gewahr, dass die Software den Anforderungen und



Zwecken des Lizenznehmers genligt oder mit anderen von ihmausgewahlten Programmen
und Hardwarekombinationen zusammenarbeitet. mediapepper.biz haftet nicht fir
mittelbare Schadenoder fiir Folgeschdaden,insbesondere nicht fiir entgangenen Gewinn.
Verantwortung fiir die richtige Wahl und die Folgender Anwendung sowie der damit
beabsichtigten Resultate tragt allein der Lizenznehmer.

4. Webhosting - Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
4.1 Nutzung der Dienste

> o

Der Kunde ist verpflichtet die Webhostingdienste sachgerecht zu nutzen.

Besonders ist er verpflichtet:

mediapepper.bizinnerhalb eines Monats iiber Anderungender vertraglichen Grundlagenzu
informieren.

mediapepper.bizunverziglich iber Veranderungen in denVoraussetzungen der
Tarifordnung zu unterrichten.

Die Zugriffsmoglichkeiten auf die Webhostingdienste nicht missbrauchlich zu nutzenund
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen, der Kunde verpflichtetsich im besonderen, keine
Inhalte zum Abrufanzubieten, die extremistischer (insbesondere rechtsextremistischer)
Natur sind oder pornographische oderkommerzielle erotische Angebote beinhalten, dies gilt
auch, wenn solche Inhalte durch Hyperlinks oder sonstige Verbindungen, die der Kunde auf
Seiten Dritter setzt, zuganglichgemacht werden.

keine Spam-Mails zu versenden. Dies umfasstinsbesondere die Versendung unzulassiger
unverlangter Werbung an Dritte. Bei derVersendung von E-Mails ist es zudem untersagt,
falsche Absenderdaten anzugeben oder die Identitdt des Absenders auf sonstige Weise zu
verschleiern.Der Kunde ist verpflichtet, beikommerzieller Kommunikation diesen Charakter
durch eine entsprechende Gestaltung der E-Mail deutlich zu machen.

Der Kunde verpflichtetsich, jegliche persénliche Passworterzu seinen Zugangskennungen
sorgfiltig und vor dem Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren sowie es vor Missbrauch und
Verlust zu schiitzen.

Die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit
diese gegenwartig oder kiinftig fiir die Teilnahme anden Webhostingdiensten von
mediapepper.biz erforderlich seinsollten.

Anerkannte Grundsadtze der Datensicherheit Rechnung zu tragenund zu befolgen.
mediapepper.bizerkennbare Mangel oder Schadenunverziiglichanzuzeigen
(Stéorungsmeldungen) und alle MalRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder
Schaden undihrer Ursachen erméglichenoder die Beseitigung der Storung erleichtern und
beschleunigen.

Nach Abgabe einer Stérungsmeldung, die mediapepper.biz durch die Uberpriffung seiner
Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wennund soweitsich nach der
Prifung herausstellt,dass eine Storung im Verantwortlichkeitsbereich des Kundenvorl ag.
Die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils giiltigen Tarifeinordnung, zuziiglich der
gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer, fristgerecht zu zahlen.

mediapepper.bizentstandenen sachlichenund personellen Aufwand und entstandene
Auslagen bei vertraglicher Zuwiderhandlung zu erstatten.

4.2 Verstofde durch den Kunden

VerstoRt der Kunde gegen diein Abs. 1 Lit. (b) und (c) genannten Pflichten, ist
mediapepper.bizsofort undin den lbrigen Fallen mit Ausnahme von Lit. (j) nach erfolgloser
Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

4.3 Benutzerordnung

Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander konnen im Wege einer
Benutzerordnungvereinbartwerden. VerstoRe gegen essentielle Bestimmungen dieser



Benutzerordnung berechtigennacherfolgloser Abomahnung dazu, das Vertragsverhaltnis
ohne Einhaltungeiner Fristzu kiindigen.

5. Webhosting - Nutzung durch Dritte

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Webhostingdienste durch Dritteistnur nach
ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch mediapepper.biz gestattet.

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemal in die Nutzung
der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibtsich daraus
kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, dieim Rahmen derihm zur Verfligung gestellten
Zugriffs-und Nutzungsmoglichkeitendurch befugte oder unbefugte

Nutzung der Webhostingdienste durch Dritte entstanden sind, es sei denn, derKunde hat
dies nicht zu vertreten. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er dies nicht zu vertreten
hat.

6. Webhosting - Geheimhaltung, Datenschutz

Der Vertragspartner wird hiermit gem. § 33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes davon
unterrichtet, dass mediapepper.bizseine Anschrift in maschinenlesbarer Form und fir
Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

Soweit sich mediapepper.biz Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient,
besteht die Berechtigung, die Teilnehmerdaten offen zu legen, wenn dies fiir die
Sicherstellung des Betriebes erforderlich ist.

Soweit dies in internationalenanerkannten technischen Normen vorgesehen istund der
Kunde nicht widerspricht, werdenInformationen Gber ihn Dritten zuganglich gemacht
(Directory-Services).

Zur Erstellung von Statistiken werden auf dem Serverdes Vertragspartners sogenannte Log-
Files gespeichert. Die Log-Files verbrauchen Speicherplatzund kénnen daher von
mediapepper.bizin angemessenen,von mediapepper.biz festzulegenden Intervallen wieder
geloscht werden. Eine Auswertung der Log-Files erfolgt von mediapepper.biz. nur mitdem
Zweck, dem Vertragspartnerzentral aufbereitete und verdichtete Statistiken gemaR
Kundeninformation bereitzustellen. Eine dariberhinausgehende Speicherung und Nutzung
durch mediapepper.bizist ausgeschlossen.

7. Webhosting - Domainregistrierung, Domainumzug und
Vertragsende

Der Antragstellererwirbt durchdie Registrierung der Domain kein Eigentum andieser; sie
wird ihm lediglich zur Nutzung iberlassen. Der Antragstellererklartsein Einverstandnis, dass
die Datenin den Datenbanken der DENIC und denkooperierenden Institutionen des
Internets (RIPE NCC, InterNIC 0.3.) in elektronischer und schriftlicher Form veroffentlich t
werden. mediapepper.biz ibernimmt keine Haftung dafiir, dass der Domainname freivon
Rechten Dritter ist. Der Antragsteller muss sich selbst tiber die Zulassigkeit der Verwendung
des Domainnamens informieren, dies gilt insbesondere inHinsicht auf das Warenzeichen-
und Handelsrecht, was er mit der Bestellung bestatigt.

Im Falle der Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird mediapepper.bizdie dem
Vertragsverhaltnis zugeordneten Domainnamen beim Domainprovider zum Ablauf der
Jahreslaufzeit kiindigen. Sollen Domains beieinem anderen Internetdienstleister
weitergeflihrt werden, so wird mediapepper.bizden Wechsel nichtbehindern. Umgekehrtist



es auch moglich, bestehende Domainsin das Vertragsverhadltnis bei mediapepper.biz
einzubringen. mediapepper.biz ibernimmt aber keine Gewahr fiir eine erfolgreiche
Ummeldung, wenn die Freigabe des Drittanbieters ausbleibt. Der Kunde wird auch fiir
fehlgeschlagene Versuche leistungspflichtig.

e Wiederkehrende Dienstleistungen wie Webhosting oder Service-Angebote kdnnen
grundsatzlichmit einerFristvon 3 Monaten zum Laufzeitende, bei Laufzeitenkirzer als 3
Monate zum Monatsende, gekiindigt werden. Es genligt die Textform.

8. Datensicherung, Datenintegritat, Serversicherheit

e DerVertragspartner ist zur Sicherung der von ihm auf den Liefergegenstand aufgespielten
Daten durch Uberspielung auf einen extemen Datentriger verpflichtet. Insbesondere gilt
dies im Falle einer Reklamationund einer daraus notwendigen Reparaturdurch
mediapepper.biz. In keinem Fall haftetmediapepper.bizfiir Schdaden anaufgezeichneten
Daten oder Datenverlust.

e Dem Vertragspartner obliegtes, jegliche Giber das Intemetaufdem eigenen Speicherplatz
gesammelte Datenaufeinem lokalen Datentragerzu sichern und zu

e verwahren. Uber die alligemeine Datensicherung hinaus wird dem Vertragspartner keine
spezielleSicherung seiner auf dem Servergespeicherten Daten garantiert.

e Umschéadliche Daten/Programme, die den Regelbetrieb und/oder die Sicherheit des Servers
gefahrden, im Vorfeld abwehren zu kdnnen, betreibt mediapepper.bizs o genannte
Virenscanner. Der Vertragspartner erklartsich damit einverstanden, dass seine (aufdem
Server gespeicherten unddort eintreffenden) Daten einer regelmaRigen Prifung durch die
vorgenannten automatischen Dienste unterzogen werden. Uber den vorgenannten Zweck
hinaus werden die Daten keinerei weiteren Prifung oder Verarbeitung unterzogen.
mediapepper.biz behaltsich vor, auf diesem Wege als schadlich eingestufte Daten ohne
Ankindigung und/oder Einhaltung einer Fristsofort zu |6schen.

e Dariiber hinaus behalt sichmediapepper.bizvor, als Spam erkannte Datengesondert zu
speichern.Der Vertragspartner wirdin einem solchenFalldavonin Kenntnis gesetzt.

e Des Weiteren behilt sich mediapepper.bizvor, Inhalte, die das Regelbetriebsverhalten oder
die Sicherheit des Servers beeintrachtigen konnten, grundsatzlichzu sperren oder deren
Betrieb im Einzelfall zu unterbinden. Dies giltinsbesondere fiir Programm-Module (CGl, Perl,
PHP, etc), die nicht inder mediapepper.biz Programmbibliothek bereitgehalten werden.

9. Erfullungsort, Gerichtsstand, Vertragsauslegung

Ist der Vertragspartner Unternehmer, einejuristische Person oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist Erkrath. Erfillungsortfiir alle Leistungen aus diesem Vertragsverhaltnis. Ein
zwischen dem Vertragspartner und mediapepper.biz geschlossener Vertrag unterliegt ausschlieBlich
deutschem Recht. Ist derVertragspartner Unternehmer, einejuristische Person des 6ffentlichen
Rechts, offentlich-rechtliches Sondervermodgen oder hat er keinenallgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland gilt Erkrath. fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis als
Gerichtsstand. mediapepper.bizist jedoch auch berechtigt, an einem anderen Gerichtsstand des
Vertragspartners zu klagen. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mitdem Vertragspartner
einschlielllich dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungennichtberihrt. Dieganzoder
teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher
Erfolg der unwirksamen moglichst nahekommt.

Die von der EU-Kommission entwickelte Online-Plattform, die aulRergerichtliche Online-Beilegung
von Streitigkeiten zwischen Verbrauchernund Untermehmernermdoglicht, finden Sie unter:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



mediapepper.biz—Stefan Jacobi
Einzelunternehmer
Erkrath, 02.Januar 2018



